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Kop och leveransvillkor

Bestallningar

Bestallningar gors via var ordermail: order_se@fluidra.com.

For att sakerstdlla snabb och korrekt hantering ska bestallningen innehalla artikelbenamning, artikelnummer samt
antal.

Bestallningar kan aven goras per telefon, men vi rekommenderar i forsta hand att order laggs via e-post.

Bestallning av e] lagerférda artiklar kan ej avbestallas eller returneras.

Priser

Samtliga priser anges i svenska kronor (SEK) och exklusive moms.

Koparen ar skyldig att acceptera prisjusteringar som beror pa forandringar i valutakurser, tullar, skatter, avgifter
eller andra kostnadsokningar som intraffar fram till leverans.

Kostnader for transport och pallar tillkommer. | vissa fall kan dven kostnad for emballage tillkomma.

Leverans

Leveransvillkor : DAP

Leverans sker fran Fluidra Nordic, NTEX, vara lager Trace Logistics i Veghel eller Macanet, om inte annat
skriftligen avtalats.

Leveranstider faststalls av sdljaren enligt basta mojliga uppskattning. Lagervaror skickas normalt samma dag
eller nastkommande vardag, med reservation for slutforsaljning. For skrymmande eller specialbestallda varor
kan langre leveranstid forekomma.

Forsening av leverans berattigar inte koparen till ersattning eller skadestand.

Delleveranser sker endast efter godkannande fran kdparen och mot tillkommande kostnad.

Vid leverans av skrymmande gods kan transportéren behova assistans vid lossning. Kdparen ansvarar for och
bekostar eventuell hjalp vid lossning. Om transportoren inte kan lossa godset pa avtalad plats eller tid, ansvarar
kdparen for eventuella merkostnader som uppstar.

Fluidra Nordic forbehaller sig ratten att fakturera specialbestallda varor vid ankomst till Fluidra Nordics lager
hos Trace Logistics i Veghel.

Transport och mottagningskontroll av gods

Koéparen ska vid mottagandet omedelbart kontrollera leveransen. Eventuella transportskador eller saknat gods ska
noteras pa fraktsedeln innan mottagandet kvitteras.

Skador eller forluster ska anmalas skriftligen till Fluidra Nordic inom tre (3) dagar fran mottagandet.
Fotodokumentation av den skadade leveransen och berord produkt ska bifogas vid anmalan.

Om mottagaren inte foljer ovanstaende rutiner kan det medfora att reklamationen inte godkanns.

Betalning
Om betalning inte erlaggs inom avtalad tid har Fluidra Nordic ratt att debitera dréjsmalsranta enligt géllande lag.

Paminnelseavgift tillkommer vid utskick av paminnelsefaktura, vilket sker tidigast fem (5) dagar efter fakturans
forfallodatum.

Om fakturan fortsatt forblir obetald forbehaller sig Fluidra Nordic ratten att neka ytterligare leveranser och kop.

Fluidra Nordic forbehaller sig ratten att justera priser till foljd av forandrade kostnader, sasom @ndrade
inkOpspriser, valuta-, skatte- eller avgiftsforandringar.
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Produkter/Produktinformation

Fluidra Nordic forbehaller sig ratten att, utan foregaende varsel, gora andringar i dverenskomna specifikationer,
forutsatt att sadana dndringar kan genomféras utan vasentlig oldgenhet for koparen.

Ritningar, specifikationer samt annan teknisk dokumentation och information far inte utan Fluidra Nordics skriftliga
medgivande anvandas for annat andamal an det for vilket materialet tillhandahallits. Materialet far inte heller
kopieras, reproduceras, spridas eller pa annat satt goras tillgangligt for tredje part.

Fluidra Nordic garanterar att levererade varor &r fria fran fel i material och utférande under en period om tva (2) ar
fran slutanvandarens inképsdatum. Garantin omfattar inte normalt slitage eller férbrukningsmaterial.

Returer

Returer accepteras endast efter skriftligt godkdnnande fran Fluidra Nordic. Varor far inte skickas utan foregaende
samtycke. Returneras en vara utan godkannande och korrekt ifyllt returunderlag, har Fluidra Nordic ratt att antingen
neka hantering eller returnera varan pa kdparens bekostnad.

Kostnad for returfrakt av godkédnda returer bekostas av koparen. Retursedel ska placeras synligt pa yttre emballage
och forsandelsen tydligt markas med “RETUR”.

Returer accepteras endast om varan ar oanvand, i obruten forpackning och i fullgott skick. Avdrag for kontroll och
hantering tillampas enligt foljande:

e  Standardprodukter i intakt originalférpackning: 5-30 %
e  Storre produkter sdsom spabad och sandfilter (>751 mm) med standardartikelnummer: 50 %

e  Specialbestallda varor eller produkter utan originalférpackning accepteras ej.
Returer som inte uppfyller dessa krav kan antingen kasseras mot debitering av hanteringsavgift, eller returneras till
kdparen med kostnad fér denne. Képaren maste svara inom tio (10) dagar fran meddelande; uteblivet svar medfér
kassering och debitering av hanteringsavgift.

Returer dldre &n tre (3) manader fran leveransdatum, samt utgaende eller specialbestéllda varor, accepteras ej.

Reklamationer/garantier

Om en defekt upptacks inom garantitiden ska den atgardas, under forutsattning att kdparen har fullgjort sin
betalning och skriftligen meddelat Fluidra Nordic om defekten inom garantitiden.

Garantin géller endast om varan har anvants i normal omfattning, for avsett andamal och i enlighet med Fluidra
Nordics instruktioner.

Fluidra Nordics ansvar ar begransat till, enligt Fluidra Nordics val, reparation, leverans av ny vara eller kredit pa
kopeskillingen. Fluidra Nordic kan inte hallas ansvarigt for direkta eller indirekta skador, foljdskador eller
ekonomiska forluster fér kdparen.

Godkand reklamation ska erhallas fran Fluidra Nordic innan varan returneras. Inga reklamationer far skickas utan
korrekt ifylld reklamationsblankett, som finns tillganglig pa var hemsida, och som ska skickas till
reklamation_se@fluidra.com.

Garantin omfattar inte normalt slitage eller férbrukningsdelar, sdésom packningar, axeltatningar, kullager,
glodlampor och liknande.

Returfrakt for reklamationer bekostas av koparen.

Force Majeure

Vid hdndelser utanfér Fluidra Nordics kontroll, sasom naturkatastrofer, myndighetsbeslut, eldsvada, krig, uteblivna
leveranser fran underleverantorer, arbetskonflikter, materialbrist eller andra oférutsedda och férdyrande
omstandigheter, har Fluidra Nordic ratt att, efter eget val, antingen:

1. Forlénga leveranstiden, eller
2. Helt eller delvis annullera avtalet.

Fluidra Nordic &r i dessa fall inte skyldig att betala ersattning till kdparen for forseningar eller utebliven leverans.
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