FLUIDRA

Dokument for reklamation

Datum for reklamation:

Ert kundnummer / kundnamn:

Er referens pa reklamationen:

Leveransadress for retur/utbyte inklusive telefonnummer for avisering:

Bifoga kopia pa kvitto dar forsaljningsdatum ar med.

Produkt / Artikelnummer:

Serienummer (=Snabbare hantering):
Forsaljnings datum (starks med kvitto):

Bild / Film pa felet:

Oversiktsbild pa installation/teknikrum/enheten:

Fel beskrivning:

Om vi (Fluidra) inte har den specifika delen/produkten i systemet, behéver vi féljande.
Inképsdatum:

Fakturanummer / Féljesedelnummer (Delivery note):

Detta dokument mailas in till reklamation_SE@fluidra.com
Ni kommer fa ett svar fran oss med ett RMA nummer som galler detta arende.
Inkomna reklamationer som saknar RMA nummer behandlas ej och kommer att returneras utan atgard.

Vid ej godkand reklamation tillkommer avgifter.
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